

辽宁师范大学校园卡管理办法

总 则
第一条 为规范校园卡的使用与管理，维护学校、持卡人和商户的合法权益，依据国家有关规定，结合本校实际，制定本办法。
第二条 辽宁师范大学校园卡是由辽宁师范大学发行，具有校内消费和人员信息载体功能的电子卡片。
第一章 定义
第三条 校园卡
校园卡分为正式卡和临时卡，其中正式卡分为教工卡和学生卡。
正式卡具有身份认证和电子钱包功能，其中教工卡供在职教职工（含人事代理人员）、离退休教职工和经学校人事处备案的部门自聘人员使用；学生卡供在校的本科生、研究生等所有在籍学生使用。
临时卡仅具有电子钱包功能，供来校短期工作、进修、务工或其他临时人员使用。
第四条 校园卡系统
校园卡系统指与校园卡使用有关的所有软硬件平台、终端设备及环境保障，包括数据中心、管理系统、网络设备、终端设备、数据线路等。
第五条 其他
校园卡商户：指通过校园卡系统完成注册并进行身份认证、商务活动及实现缴费的单位、实体或个人。每个商户在系统内具有独立的账户，通过且只能通过该账户进行资金结算。
第二章 校园卡管理部门
第六条 校园卡管理部门
校园卡管理部门包括数据中心、卡务中心、结算中心。
数据中心隶属于网络信息管理中心，负责校园卡系统数据维护、系统平台维护工作；卡务中心隶属于网络信息管理中心，负责校园卡的卡务工作、商户管理工作、系统运行保障等；结算中心隶属于计财处，负责银校互联、校内资金结算等工作。
学校分别在黄河路校区和西山湖校区设立校园卡服务中心，负责所在校区持卡人的服务工作。

第三章 校园卡卡务
第七条 校园卡的申领
新入职教职工在办理报到手续后，凭相关证明及个人有效身份证件到校园卡服务中心申领；全日制学生在办理新生报到手续后由学生管理部门统一发放；其他类别学生由相应的学生管理部门统一办理并发放。正式卡初次申领不收取费用。
[bookmark: _GoBack]临时卡申领需由临时卡人员主管单位填写《校园临时卡申领表》并由主管单位盖章，提交卡务中心批准后，申领人所在单位凭申领表和办卡人有效身份证件复印件到校园卡服务中心办理。办理临时卡需缴纳工本费25元；临时卡不记名，不挂失、不补卡；卡片注销时工本费不退回。
第八条 校园卡的挂失与解挂
持卡人遗失校园卡后应及时通过以下方式办理挂失：拨打校园卡自助电话，按语音提示进行操作挂失；通过校园卡管理中心网站进行挂失；通过“i辽师”微信公众号挂失；通过自助设备挂失；持卡人凭有效身份证件到校园卡服务中心办理挂失。
因持卡人未及时挂失造成的所有损失由持卡人本人承担，校园卡管理部门及商户对因此造成的持卡人所有损失不承担任何责任。
校园卡挂失后，若持卡人找到自己校园卡且尚未补办新卡，可由本人持有效身份证件到校园卡服务中心办理解挂；如果已经补办新卡，原卡自动作废，不可解挂。无证件解挂、代办解挂等均不予以受理。
拾获他人校园卡须及时送交校园卡服务中心或设法归还持卡人。如发生盗用他人校园卡的行为，将按照学校有关条例进行处理，情节严重者将移交司法机关处理。
第九条 校园卡的换卡及补卡
教职工因部门调整或部门名称发生变动更换校园卡，由持卡人到校园卡服务中心申请换卡，该次换卡免收工本费。换卡后原卡销毁，余额三日后转入新卡。
新办理的校园卡，持卡人在收到校园卡后15日内，若发现无法正常使用，且无明显伤痕、划痕等人为损坏行为，需持卡人至校园卡服务中心申请换卡，该次换卡免收工本费。换卡后原卡销毁，余额三日内转入新卡。
教工卡或学生卡持卡人因个人原因造成卡片损坏，或信息变更，由持卡人到校园卡卡务中心申请换卡。换卡后原卡销毁，余额三日后转入新卡。该次换卡需收取工本费15元，工本费销户时不退回。
教工卡丢失后，持卡人凭本人有效身份证件到校园卡服务中心进行补卡。学生卡丢失且已挂失后，可通过如下方式进行补卡：通过自助补卡机自助补卡；持卡人凭本人有效身份证件到校园卡服务中心进行补卡。补卡后原卡作废，余额三日后转入新卡。补卡需收取工本费15元，工本费销户时不退回。
第十条 校园卡的销户
教职工、学生在校期间，不可办理销户退卡。
学生毕业离校后，卡务中心根据毕业生信息统一办理销户手续，结算中心在预定时间内办理余额退回手续。
如因持卡人个人原因需退卡销户，持卡人须携带相关离校证明（教职工由人事处出具、学生由学生主管部门出具）及本人有效身份证件到校园卡服务中心办理销户手续，具体流程为校园卡服务中心对需销户校园卡进行预销户，三日后确定该校园卡消费流水均已上传后填写《校园卡余额退款单》，经本人签字确认后交由结算中心预定时间内办理退款。
持卡人办理销户手续后，其身份认证和电子钱包功能同时失效。校园卡销户后不做统一回收，可由持卡人保管留念。
第十一条 校园卡的有效期
教工卡长期有效。
学生卡有效期开始时间为学生入学日期，截止日期为学生毕业离校日期。
临时卡有效期最长为1年。
第十二条 校园卡的延期和暂停
对于延期毕业的学生，在每年毕业生离校前，本科生由教务处、研究生由研究生院，将延期毕业的学生名单报送校园卡卡务中心，由卡务中心集中办理延期手续；对于休学或参军入伍的同学，教务处、研究生院将学生名单报送校园卡卡务中心，由卡务中心办理暂停手续（不销户），待学生复学时凭相关证明恢复本人校园卡使用。
有效期满的临时卡，如因各种原因确需继续使用，由临时卡人员所在单位填写《校园卡延期申请表》，经卡务中心批准后予以办理。
对于有效期满一个月后仍未申请办理延期手续的校园卡，卡务中心将终止该卡的使用，并予以销户。
第十三条 校园卡的使用
师生在校期间，一个学（职工）号只能申办一张校园卡，对应一个校园卡账户。校园卡仅限于本人使用，不得转让或转借给他人使用。
校园卡可以在校园内安装读写校园卡设备上使用，任何单位或商户不得拒绝持卡人刷卡认证或消费，不得向持卡人收取任何附加费用。
校园卡在使用过程中，受各业务管理部门有关规章制度约束。
第十四条 校园卡的唯一性
除校园卡外，校内任何单位不得另外制发具有身份识别、金融功能或查询功能等与校园卡功能相仿或相近的证件或卡片。严禁试图破解、涂改、仿冒和伪造校园卡卡片，违反规定的按破坏计算机信息系统和电子金融系统的行为严肃处理，情节严重的将予以追究刑事责任。
第四章 校园卡账户和交易
第十五条 校园卡的充值
校园卡持卡人可通过合作银行手机APP、ATM、网上银行、现金充值机等渠道向校园卡中充值。
第十六条 校园卡交易
凡使用校园卡进行的交易，均视为持卡人本人所为，各类交易所产生的电子信息记录均为该项交易的有效凭据。校园卡服务中心有权将校园卡发生的收支款项、费用等自动记入其持卡人账户。
校园卡不具备透支功能（补办校园卡时所收工本费除外），须先存款、后消费。校园卡中的资金不能以现金方式中途支取。校园卡内金额不计利息。
如因技术或其他原因造成账户透支，校园卡服务中心有权向持卡人追索透支款项，并冻结校园卡的使用。在持卡人清偿透支款项后，校园卡可正常使用。如持卡人拒绝清偿透支款项，学校将按校方有关规定处理，情节严重的，将直接报送公安机关处理。
第十七条 校园卡的查询
校园卡服务中心为持卡人及商户提供咨询、查询、挂失等服务；持卡人及商户也可通过校园卡管理中心网站、自助设备、微信公众号等方式进行自助服务。
持卡人如有关于交易和财务情况的查询与更正请求，校园卡服务中心在受理之日起5个工作日内给予答复。
第十八条 校园卡密码管理
校园卡具有支付密码。初次办理校园卡时，卡务中心会生成初始密码并告知持卡人。持卡人在领取校园卡后应及时更改初始密码。遗忘密码或因密码输入错误导致账户被冻结的，可持本人有效证件到校园卡服务中心进行相应处理。
凡使用密码进行的各项业务和交易，均视为持卡人本人所为，依据密码等电子信息办理的各类业务和结算交易所产生的电子信息记录均为该项交易的有效凭据。
第五章 附则
第十九条 本规定由网络信息管理中心和计财处负责解释。
第二十条 本规定自发布之日起施行。
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