

辽宁师范大学校园卡商户管理办法

为规范辽宁师范大学校园卡使用，加强辽宁师范大学校园卡商户的管理，明确商户的权利、责任和义务，特制定本办法。
第一章 商户的定义
第一条 商户的定义
商户指通过校园卡系统完成注册并进行身份认证、商务活动及实现缴费的单位或实体。每个商户应有自己唯一独立的商户账户，并通过该账户进行结算。
第二章 商户的设立、撤销与变更
第二条 商户的设立
商户需填写《辽宁师范大学校园卡系统商户设立申请表》，并经该商户的管理部门（学院或各职能部门）、校园卡结算中心签字、盖章后，送至校园卡卡务中心，经审核通过后按商户类型为商户开设账户。商户和商户管理部门可以是同一单位。商户的管理部门在申请设立商户时须安排专人负责商户结算。
第三条 商户的撤销
商户需填写《辽宁师范大学校园卡系统商户撤销申请表》，经该商户的管理部门审核并签字、盖章；商户持申请表到卡务中心办理设备交接手续，确认无误后，商户持申请表到结算中心办理结账。
商户申请撤销时，若发生设备丢失或人为损坏，商户需根据资产管理相关规定，按设备招标价格赔偿。
第四条 商户的变更
若商户经营信息发生变化，商户管理部门应及时到校园卡服务中心变更信息。若商户变更涉及商户POS机等固定资产使用权的转移或重新调拨、原商户结算、账户撤销及新商户账户设立等事项，商户管理部门应先行申请撤销原商户，之后再申请设立新商户。
第三章 商户的权利和义务
第五条 商户可登录校园卡管理中心网站查询本商户的经营流水、收入汇总等情况。如有疑义，商户应向商户管理部门提出核实申请，由管理部门向校园卡服务中心提出查询详细流水申请（只提供查询五日前，三个月内产生的经营流水）。
第六条 商户管理部门应按月进行账务清算和核查，每次需确认账务无误后方可结账。商户管理部门在对账过程中如有疑义，可向校园卡服务中心提交复核申请，校园卡服务中心负责与商户管理部门核查账务。
第七条 商户设备管理
（一）商户接入校园卡系统所需的各类工程费用、软硬件设备购置、维修或更换费用由商户承担。
[bookmark: _GoBack]（二）商户接入校园卡系统线路由校园卡卡务中心统一施工，施工费用由商户承担。商户可以租用学校提供的终端设备，租用设备需缴纳押金，押金额度为设备采购价格，如有校内部门租用的，免收押金。各商户管理部门和商户应对设备负责，并配合校园卡服务中心开展资产管理与清查。
（三）商户租用的各类终端设备，如发生非人为因素造成的故障和损坏，保修期内可和厂商协调维修或更换，超过设备保修期后由商户自行维修或更换；属人为因素造成的设备故障和损坏，其维修或更换费用由商户自行承担，学校或商户可根据实际情况向责任人追究法律责任与经济损失。
（四）商户如需自行采购终端设备，则必须保证与我校校园卡系统能够对接，否则，造成的一切损失由商户自行承担。
第八条 商户应合法经营，维护持卡人利益，并有责任和义务及时、主动、妥善地解决持卡人消费过程中出现的各种纠纷。
（一）持卡人消费时，如发生收费人员多收取费用的情况，应按规定办理退款。
（二）当因线路问题等突发原因发生商户重复收费情况时，经查证后，商户应按照学校管理的相关流程进行退款处理。
第九条 商户应遵守校园卡系统的各项管理规章并按照使用规范进行操作，确保校园卡系统网络的畅通和所用设备的完好。
（一）商户收费人员应按照校园卡终端设备的使用说明和培训要求，正确使用和操作POS机等终端设备，减少人为差错。
（二）商户收费人员不得自行为持卡人输入消费密码。
（三）在校园卡系统网络畅通的情况下，商户不得采用脱机形式营业，脱机使用造成的一切后果由商户自行承担。如发生网络故障，商户应及时向卡务中心报修。
（四）每个商户应有固定的校园卡设备管理人员，负责每日对设备进行检查，以便及时发现问题，确保所有数据均上传至校园卡系统。
（五）商户如违反相关规定，卡务中心有权要求商户纠正，商户拒不纠正的，卡务中心可追究相关责任。
第四章 附则
第十条 学校校园卡卡务中心和结算中心有责任为商户电子账务保密，同时有义务按学校职权单位要求提交商户有关信息和数据。
第十一条 学校可根据实际运行情况对本办法进行完善和修改。
第十二条 本办法由网络信息管理中心和计财处负责解释。
第十三条 本办法自发布之日起施行。

-2-

